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NetSupport Manager 

 インストールマニュアル 

    コントロール端末側（操作する側） 

 
 

 

 

 

 

  

 

本マニュアルが対応する 

バージョンと OS 

【バージョン】 

Manager 14 .12 

【OS】 Windows 11 

 

 

 

 

株式会社ワイドテック 
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1．インストーラーのダウンロード 

本書では、 

ダウンロードページからインストーラーをダウンロードする方法を紹介します。  

1-1．以下のページにアクセスし、 お客様情報を入力してください。  

https://netsupport.widetec.com/downloadpage 

 

 

 

 

 

 

 

 



3 

 

 

1-2．下記画面表示後にメールをご確認ください。 

 

 

 

1-3．下記メールが届きましたら、ダウンロード用 URL をクリックしてください。 
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1-4．ダウンロード用 URL をクリックすると、以下の画面が表示されますので、 

ご希望製品の行の右端の「Download」をクリックします。  

※ 掲載中のソフトウェアは、すべて最新バージョンです。 

 

 

 

 

 

 



5 

 

1-5．デフォルトの場合インストーラーは「ダウンロード」フォルダに保存されます。 

 

 

2．インストーラーの実行 

2-1．ダウンロードしたインストーラー「Setup.exe」をダブルクリックします。 

 

 

2-2．ユーザーアカウント制御の画面で 「このアプリがデバイスに変更を加えることを許

可しますか？」が表示されますので、「はい」をクリックします。 
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2-3．以下の画面が表示されますので、「次へ」をクリックします。 
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2-4．以下の画面が表示されますので、使用許諾契約の内容をお読みになり同意の上、 

「使用許諾契約の条件に同意します」にチェックし、「次へ」をクリックします。 
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2-5．以下の画面が表示されますので、 

ライセンスをお持ちかどうかに応じて(１)か(２)に進みます。 

 

(1) ライセンスをお持ちでない方 

「30 日間体験版」を選択し、「次へ」をクリックします。 
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（２）ライセンスをお持ちの方 

「登録」を選択し、ライセンス証書をご参照の上、 各項目に情報を入力した後「次

へ」をクリックします。 
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2-6．以下の画面が表示されますので、「標準」を選択し、「次へ」をクリックします。  

※「標準」は、「コントロール」と「クライアント」を同時にインストールします。 
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2-7．以下の画面が表示されますので、「インストール」をクリックし、 

インストールを開始します。 
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2-8．インストールが正常に終わった場合は、以下の画面が表示されますので、  

「完了」をクリックします。 

 

 

 

以上で、インストール作業は終了です。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


